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1 Inledning

Némnden ska sékerstilla att riskhantering sker kontinuerligt inom vésentliga
verksamhetsomraden, processer och projekt, samt vid storre fordndringar i
verksamheten, enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och
kontroll (KF 2016-09-08 § 17).

Med riskhantering avses hir samordnade aktiviteter for att styra och leda
organisationen med avseende pa risk. Riskhanteringen bestar i att identifiera,
analysera och utvirdera risker, och dérefter besluta om hur riskerna ska behandlas
och f6ljas upp.

Riskhanteringen for olika riskomraden ska sammanstillas i en samlad riskbild for
nimndens verksamhetsomrade. Den samlade riskbilden ska beskriva dtgirder som
redan har inforts for att minska risker och nya dtgérder som behover vidtas. Utifran
den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprittas. Den ska innehélla de
omraden/processer som sérskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for
att verifiera att redan inforda atgirder har fatt avsedd effekt.

Den interna kontrollplanen syftar till att ta reda pd om den interna kontrollen i
verksamheten fungerar pa ett tillfredsstillande sétt, men dven att kunna ifragasétta
befintliga atgirder och vid behov komma med forbéttringsforslag via nya atgarder.

Forvaltningen har i 2024 ars samlade riskbild utgétt fran cirka 80 mojliga risker for
verksamheten som riskvéarderats mot kraven och forutsittningarna som stélls i
nimndens uppdrag enligt reglementet och budgeten f6r 2024. Den samlade
riskbilden for 2024 resulterar i 12 risker som ska hanteras under verksamhetséret.

Riskerna har bedomts utifrén traditionell riskbedomningsmetodik: 1-4 skala for att
beddma béde riskens sannolikhet respektive riskens konsekvens. Multiplikationen
av dessa tva virden resulterar i ett riskvarde som indikerar om risken ar lag, mellan
eller hog. Risker som har fatt ett riskvirde under 4 har inte tagits med i den
samlade riskbilden for hantering. Anledningen é&r att dessa risker bedoms vara sa
laga att de inte krdver ndgot extra fokus under 2024.

Denna riskbedomning har utgjort bas for den samlade riskbild med atgérder och
den interna kontrollplan som forvaltningen har tagit fram och som presenteras i
detta dokument. I kapitel 5 presenteras den samlade riskbilden fér nimndens
verksamheter 2024, medan den interna kontrollplanen aterfinns i kapitel 6.

2 Genomforande

Forvaltningens chefer arbetar aktivt och lopande med riskhantering utifran gillande
lagstiftning, verksamhetens mal, skyldigheter och uppdrag. Forvaltningens ledning
har i en samlad riskbild identifierat och sammanstéllt de storsta riskerna for att
verksamheten inte ska kunna genomfora sitt uppdrag.

Denna samlade riskbild beskriver hur riskerna ska undvikas genom att genomfora
ett antal atgirder. Atgirderna har sin utgdngspunkt i vad som &r paverkbart och vad
som gar att dstadkomma inom befintliga ramar.

Forvaltningens internrevisor (forvaltningscontroller) ansvarar for att kontrollerna
genomfors enligt den interna kontrollplanen, och utvecklas vid behov.
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3 Uppfoljning och rapportering

Genomforandet av atgirderna i den samlade riskbilden foljs upp 16pande av
forvaltningscontroller i samrdd med verksamhetsansvariga. Resultatet av
uppf6ljningen rapporteras till nimnden i delérsrapporterna per mars och augusti
samt i arsrapporten per december.
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4 Oversikt av identifierade

risker med bedomningar
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Risker

1. Forvaltningen klarar inte att bemanna organisationen med den kompetens som
kravs for att utfora sitt uppdrag.

2. Forvaltningens medarbetare och chefer riskerar att utsittas for otillaten
paverkan som resulterar i en otrygg arbetsmiljo.

3. Forvaltningens medarbetare och chefer riskerar att utsittas for otillaten
paverkan som resulterar i att beslut, prioriteringar eller arbetssatt paverkas.

4. Forvaltningens provning, tillsyn och kontroll gors inte i planerad omfattning.

5. Forvaltningens provning, tillsyn och kontroll debiteras inte i ritt omfattning.

6. Forvaltningens myndighetsutovning inom livsmedelsomréadet, miljo- och
hilsoskyddsomradet samt alkohol- och tobaksomradet fingar inte upp
omraden dar fusk, lagovertrddelser och osund konkurrens forekommer.

7. Verksamhetsutdvare som kontrolleras inom livsmedelsomradet, miljé- och
hélsoskyddsomradet samt alkohol- och tobaksomrédet foljer inte
forvaltningens beslut.

8. Forvaltningens och stadens systematik for att lagra och dela miljodata har
brister.

9. Forvaltningens hantering av leverantorsfakturor, I6neutbetalningar,
kundfakturor och bokféringsorder har brister.

10. Forvaltningens ink6ps- och upphandlingsprocess har brister.

11. Forvaltningens informationshantering har brister.

12. Forvaltningen systematiska interna kontroll har brister.
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5 Samlad riskbild med
atgarder

Riskens totala vérde visas enligt foljande risknivaer och farger:

5.1 Riskomrade: Karnverksamhet

5.1.1 Risk: Forvaltningen klarar inte att bemanna
organisationen med den kompetens som kravs for att
utfora sitt uppdrag

Riskniva
6. Mellan

Riskbeskrivning

Forvaltningen klarar inte att bemanna organisation med den kompetens som behdvs
for att utfora sitt uppdrag. Detta ur bade ett kvantitativt och kvalitativt perspektiv.
Det kan handla om risker kopplat till rekrytering och hog konkurrens om
arbetskraft pd arbetsmarknaden, men ocksa om risker kopplat till férvaltningens
formaga att behélla och vidareutveckla de medarbetare och chefer som finns pé
forvaltningen.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningens verksamheter har inte fullt ut den kompetens som krivs for att
genomfora grund- och budgetuppdrag.

Namnden uppnar inte faststillda mal i nimndens verksamhetsplan och
kommunfullméktiges budget.

Detta kan innebira att fortroendet for nimnden skadas.

Existerande kontrollaktiviteter
Kontrollera att nimndens plan for kompetensforsorjning genomfors enligt plan via
granskning av dokument, och intervjuer med ansvariga och andra berorda.

Atgird Beskrivning

Genomfora Miljo- och klimatndmndens Planen syftar till att stddja arbetet med att
plan for kompetensforsorjning 2024- systematiskt planera och félja upp att
2026. verksamheten har ratt kompetens, pa

saval kort som lang sikt, for att klara
namndens uppdrag.

Planen utgar ifran forvaltningens
strukturerade arbetssatt som omfattar
delarna attrahera, rekrytera, utveckla,
behalla och avveckla. Arbetssattet innebar
att vi foljer verksamhetens utveckling och
tidigt identifierar behov av ny eller annan
kompetens.
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5.1.2 Risk: Forvaltningens medarbetare och chefer riskerar
att utsattas for otillaten paverkan som resulterar i en
otrygg arbetsmiljo

Riskniva
6. Mellan

Riskbeskrivning
Forvaltningens medarbetare och chefer riskerar att utséttas for otillaten paverkan
som resulterar i en otrygg arbetsmiljo.

Konsekvensbeskrivning

Om personal utsitts for otilldten paverkan utan att goda rutiner, utbildning och stod
for att hantera detta finns i organisationen, kan det resultera i en obalans mellan
krav och forutsittningar for enskilda personer som kan leda till negativ press, stress
och en otrygg arbetsmiljo.

Existerande kontrollaktiviteter

Kontrollera att Goteborgs Stad handlingsplan for att motverka forekomst av
tystnadskultur, nimndens plan for arbetsmiljo och hélsa och férvaltningens arbete
for att motverka otilldten pdverkan genomfors via granskning av
verksamhetsplaner och intervjuer med ansvariga och andra berérda.

Analys av om atgdrderna har 6nskad effekt. Effektanalys via granskning av
rapporterade avvikelser inom riskomradet och intervjuer med ansvariga.

Atgird Beskrivning

Genomfora Goteborgs Stads Handlingsplanens syfte ar att skapa
handlingsplan for att motverka férutsattningar for ndmnder och styrelser
tystnadskultur 2022-2025. att genomféra och utveckla insatser som

kravs for att motverka tystnadskulturer i
stadens verksamheter.

Genomfoéra namndens plan for Plan fér arbetsmiljé och halsa syftar till att

arbetsmiljo och hilsa 2024-2026 sammanfatta och tydliggéra hur fragor
kring arbetsmiljé och halsa samt
likabehandling ska hanteras pa
férvaltningen.

5.1.3 Risk: Forvaltningens medarbetare och chefer riskerar
att utsattas for otillaten paverkan som resulterar i att
beslut, prioriteringar eller arbetssatt paverkas

Riskniva
4. Mellan

Riskbeskrivning

Forvaltningens medarbetare och chefer riskerar att utséttas for otilldten paverkan
som resulterar i att beslut, prioriteringar eller arbetssitt paverkas pa ett inte
onskvért sitt.

Konsekvensbeskrivning
Om forvaltningens beslut, prioriteringar eller/och arbetssétt paverkas pa grund av
otillaten paverkan kan konsekvenserna bli allvarliga. En konsekvens ér att
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myndighetsutdvningen inte genomfors pa det sétt som lagstiftaren har ténkt, vilket
kan komma att paverka ménniskors hilsa och miljon pa ett inte Onskvért sitt.
Detta kan innebdra att fortroendet for ndimnden skadas.

Existerande kontrollaktiviteter

Kontrollera att Goteborgs Stad handlingsplan for att motverka forekomst av
tystnadskultur, nimndens plan for arbetsmiljo och hélsa och férvaltningens arbete
for att motverka otilldten pdverkan genomfors via granskning av
verksamhetsplaner och intervjuer med ansvariga och andra berérda.

Kontrollera att pa ett systematiskt sdtt medarbetare och chefer blir uppdaterade
inom riskomradet, och att de rapporterar avvikelser.

Analys av om atgidrderna har dnskad effekt via granskning av
avvikelserapporteringen och intervjuer med ansvariga och andra berorda.

Atgird Beskrivning

Genomfora Goteborgs Stads Handlingsplanens syfte ar att skapa
handlingsplan for att motverka férutsattningar for ndmnder och styrelser
tystnadskultur 2022-2025. att genomféra och utveckla insatser som

kravs for att motverka tystnadskulturer i
stadens verksamheter.

Genomfoéra namndens plan for Plan fér arbetsmiljé och halsa syftar till att

arbetsmiljo och hilsa 2024-2026 sammanfatta och tydliggéra hur fragor
kring arbetsmiljoé och halsa samt
likabehandling ska hanteras pa
férvaltningen.

5.1.4 Risk: Forvaltningens provning, tillsyn och kontroll
gors inte i planerad omfattning

Riskniva
6. Mellan

Riskbeskrivning
Forvaltningens provning, tillsyn och kontroll gors inte i planerad omfattning vilket
kan innebéra att planerade intékter uteblir.

Konsekvensbeskrivning

Uteblivna intdkter utgor en verksamhetsrisk dd kommunbidrag som é&r avsett for
annan kirnverksamhet maste anvéndas for att finansiera myndighetsutdvningen.
Risken kan innebéra att fortroendet for nimnden skadas.

Existerande kontrollaktiviteter

Kontroll av att uppfoljningar och avstimningar gors inom respektive avdelning via
granskning av dokument och intervjuer med ansvariga.

Analys av om atgirderna har 6nskad effekt via granskning av dtgirdernas utfall och
intervjuer med ansvariga och andra berdrda.

Atgird Beskrivning

Genomfora avstamningar mot Denna atgard mojliggor att systematiskt

produktionsplaner och budget och Iépande gora uppféljningar och

systematiskt. justeringar baserade pa de observationer
och analyser som gors.
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5.1.5 Risk: Forvaltningens provning, tillsyn och kontroll
debiteras inte i ratt omfattning

Riskniva
6. Mellan

Riskbeskrivning
All provning, tillsyn och kontroll som ska debiteras blir inte debiterat i rétt
omfattning enligt faststdlld budget och produktionsplan.

Konsekvensbeskrivning

Uteblivna intdkter utgor en ekonomisk risk for verksamheten d4 kommunbidrag
som &r avsett for annan kérnverksamhet méaste anvindas for att finansiera
myndighetsutdvningen.

Existerande kontrollaktiviteter

Sikerstélla att forvaltningens debiteringsrutiner &r kdnda och foljs via granskning
av dokument och intervjuer med ansvariga.

Kontrollera att debiteringsposter skapas och godkénns efter avslutad
provning/tillsyn/kontroll via granskning och stickprov.

Atgird Beskrivning

Genomfora avstamningar mot Denna atgard mojliggor att systematiskt och

produktionsplaner och budget I6pande gora uppfdljningar och justeringar

systematiskt. baserade pa de observationer och analyser
som gors.

Sikerstilla att debiteringsrutinerna ar Denna atgard syftar till att sékerstalla en

kénda och foljs. korrekt och konsekvent faktureringsprocess
genom att kontrollera att befintliga rutiner
forstas och efterlevs.

Sakerstilla att debiteringsposter skapas Denna atgard syftar till att sakerstalla en

och godkanns efter avslutad korrekt och konsekvent faktureringsprocess

provning/tillsyn/kontroll. genom att identifiera eventuella avvikelser
fran etablerade rutiner.

5.1.6 Risk: Forvaltningens myndighetsutovning inom
livsmedelsomradet, miljo- och halsoskyddsomradet
samt alkohol- och tobaksomradet fangar inte upp
omraden dar fusk, lagovertradelser och osund
konkurrens forekommer

Riskniva

6. Mellan

Riskbeskrivning

Forvaltningens provning, tillsyn och kontroll uppticker inte och hanterar inte i
tillracklig omfattning omréden dér fusk och osund konkurrens forekommer.
Orsaker till detta kan till exempel vara otillridckliga arbetssétt, brist pa kunskap och
kompetens, otillracklig resurssittning eller felaktiga prioriteringar.
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Konsekvensbeskrivning

Risken ar att ndmnden inte i 6nskad omfattning bidrar till att motverka osund
konkurrens och kriminell verksamhet i G6teborg.

Dérunder att det forekommer bristande efterlevnad av géllande lagstiftning och
diarmed skyddas inte madnniskors hélsa och miljon.

Existerande kontrollaktiviteter

Kontrollera att relevanta aktiviteter i verksamhetsplanen for arbetet mot osund
konkurrens 2024 genomfors via granskning av dokument, och intervjuer med
ansvariga.

Kontrollera att nimndens plan for kompetensforsorjning genomfors enligt plan via
granskning av dokument, och intervjuer med ansvariga och andra berorda.

Atgird Beskrivning

Genomfora forvaltningens Planen beskriver hur férvaltningen ska

verksamhetsplan for arbetet mot osund  arbeta med uppdraget att motverka osund

konkurrens 2024 konkurrens och kriminell verksamhet
under 2024.

Genomfora Miljo- och klimatndmndens Planen syftar till att stddja arbetet med att

plan for kompetensforsorjning 2024- systematiskt planera och félja upp att

2026 verksamheten har ratt kompetens, pa

saval kort som lang sikt, for att klara
namndens uppdrag.

Planen utgar ifran férvaltningens
strukturerade arbetssatt som omfattar
delarna attrahera, rekrytera, utveckla,
behalla och avveckla. Arbetssattet innebar
att vi foljer verksamhetens utveckling och
tidigt identifierar behov av ny eller annan
kompetens.

5.1.7 Risk: Verksamhetsutovare som kontrolleras inom
livsmedelsomradet, miljo- och halsoskyddsomradet
samt alkohol- och tobaksomradet foljer inte
forvaltningens beslut

Riskniva
6. Mellan

Riskbeskrivning

Verksamheter som kontrolleras foljer inte de beslut som forvaltningen tar. Det kan
bero otydligt kommunikation i samband med beslut eller pa grund av att
forvaltningen inte nyttjar de méjligheter som lagstiftningen faktiskt ger for att driva
pa en forandring i agerande.

Konsekvensbeskrivning
Syftet med lagstiftningarna nés inte i den omfattning som lagstiftaren har tédnkt och
diarmed finns det risker for ménniskors hilsa och miljon.
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Existerande kontrollaktiviteter

Kontrollera att MI-metoden (motiverande samtal) anvands i forvaltningens
myndighetsutévning inom prévning, tillsyn och kontroll via granskning av
dokument och intervjuer med inspektdrer.

Kontrollera att stickprov bland drenden och beslut genomfors.

Atgird Beskrivning
Sakerstalla att MI, Motiverande samtal, MI ar en samtalsmetod och ett
anvands i var myndighetsutévning. forhallningssatt som anvands for att

motivera nagon att géra en férandring
genom att framkalla och starka individens
egen drivkraft.

Genomfora stickprovskontroller av Denna atgard mojliggor att systematiskt
drenden for att sdkerstilla att vi nyttjar gora uppfoljningar och justeringar

vara juridiska verktyg pa ett satt som baserade pa de observationer och
leder till en férandring i agerande. analyser som gors.

5.1.8 Risk: Forvaltningens och stadens systematik for att
lagra och dela miljodata har brister

Riskniva
9. Mellan

Riskbeskrivning

Goteborgs stad saknar en effektiv gemensam hantering av stadens miljodata. Detta
géller for savil kvantitativa som kvalitativa data. Detta inkluderar insamling och
lagring av data, men ocksé systematik for att tillgdngliggérande data for sévél
nyttjande som visualisering.

Konsekvensbeskrivning

Att det saknas en systematik for samla in och tillgdngliggora miljodata i staden
innebér att uppfoljningen av stadens miljo- och klimatmal inte kan genomforas pé
ett effektivt satt. Uppfoljningen riskerar ocksa att bli bristfillig och kommer
dérmed inte utgora ett fullgott underlag for politiska beslut.

P& motsvarande sitt kan konsekvenser uppsté for stadsplaneringen som nyttjar
samma typ av data, och dar det finns en risk for brister i kvaliteten i de analyser
och bedémningar som gors.

Existerande kontrollaktiviteter

Kontrollera att relevanta aktiviteter for hantering av miljodata i miljé- och
klimatndmndens plan for digitalisering och IT 2024-2026 genomfors via
granskning av dokument och intervjuer med ansvariga.

Kontrollera att ansvaret for miljodatautveckling och att samverkan kring den inom
forvaltningen har forstarkts via intervjuer med ansvariga.

Atgird Beskrivning

Genomfora miljo- och klimatndmndens  Planen syftar till att sakerstalla att vart arbete

plan for digitalisering och IT 2024-2026  med digitalisering och IT-utveckling
genomfors pa ett systematiskt och
andamalsenligt satt. Planen ska bidra till att
uppfylla miljé- och klimatndmndens mal och
andra krav som f6ljer av lagstiftning, évriga
regelverk, stadens och vara lokala styrande
dokument.
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Atgéard

Beskrivning

Rekrytera en ansvarig for
miljodatautveckling

En person kommer att rekryteras med
specifikt ansvar att driva utveckling inom
omradet miljédata i nara samverkan med
IT.

Forstarka samverkan mellan
avdelningarna for stadsmiljo och for IT
och kommunikation.

Forstarkning av samverkan mellan
avdelningarna for stadsmiljé och for IT och
kommunikation genom bland annat
regelbundna strategiska méten.

5.2 Riskomrade: Styrning och

stodverksamhet

5.2.1 Risk: Forvaltningens hantering av
leverantorsfakturor, Ioneutbetalningar, kundfakturor
och bokforingsorder har brister

Riskniva
6. Mellan

Riskbeskrivning

Felaktig hantering av leverantorsfakturor, loneutbetalningar, kundfakturor och

bokforingsorder.

Konsekvensbeskrivning

Felaktig hantering av berorda arbetsmoment indikerar att verksamheten inte
bedrivs i enlighet med géllande lagstiftning och/eller pa ett kostnadseffektivt sétt.
Detta kan innebaira att fortroendet for nimnden skadas.

Existerande kontrollaktiviteter

Kontrollera att reglerna for attest i Goteborgs Stad ér kénda och {6ljs via
granskning i ekonomisystemen och intervjuer med berdrda.

Genomfora 16pande kontroller i ekonomi- och 16neprocesserna via granskning i
ekonomisystemen och samtal med berdrda.

Atgird - aktuell status

Beskrivning

Sikerstilla att Goteborgs Stads regler
for attest ar kdnda och foljs.

Denna atgard syftar till att sakerstalla en
korrekt och konsekvent ekonomi- och
I6neprocess genom att kontrollera att
befintliga rutiner férstas och efterlevs.

Genomfor I6pande kontroller i ekonomi-
och Iéneprocesserna.

Denna atgard syftar till att sékerstalla en
korrekt och konsekvent hantering inom
processerna genom att identifiera eventuella
avvikelser fran etablerade rutiner.
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5.2.2 Risk: Forvaltningens inkops- och
upphandlingsprocess har brister

Riskniva
6. Mellan

Riskbeskrivning
Risk for bristande foljsamhet mot forvaltningens regelverk nar det giller inkops-
och upphandlingsprocesser.

Konsekvensbeskrivning

Bristande efterlevnad av regelverk, det vill séga att verksamheten inte lever upp till
lagar och forordningar eller till interna regelverk. Detta kan innebéra att fortroendet
for nimnden skadas.

Existerande kontrollaktiviteter

Kontrollera att rutiner och riktlinjer &r kénda och f6ljs bland ansvariga via samtal
och stickprov.

Kontrollera att 16pande kontroller i inkdps- och upphandlingsprocessen gors via
granskning, stickprov och intervjuer.

Kontroll av att atgirden genomfors.

Kontroll av att kontroller gors.

Analys av om dtgédrderna har 6nskad effekt.

Atgird Beskrivning

Sakerstilla att géllande rutiner och Denna atgard syftar till att sékerstalla en

riktlinjer @r kanda och féljs bland de korrekt och konsekvent hantering inom inkdp-

involverade i processen. och upphandlingsprocessen genom att
kontrollera att befintliga rutiner férstas och
efterlevs.

Genomfor I6pande kontroller i inkdps-  Denna atgard syftar till att sdkerstélla en

och upphandlingsprocessen korrekt och konsekvent hantering inom ink6p-

systematiskt. och upphandlingsprocessen genom att
identifiera eventuella avvikelser fran
etablerade rutiner.

5.2.3 Risk: Forvaltningens informationshantering har
brister

Riskniva
9. Mellan

Riskbeskrivning

Risk for brister i hantering av informationstillgangar. Nimnden arbetar inte aktivt,
samordnat och systematiskt med informationsstyrning och daglig
informationshantering utifran de tre omradena informationsforvaltning och arkiv,
dataskydd och integritet samt informationssékerhet.

Konsekvensbeskrivning

Brister i informationshanteringen kan leda till att verksamheten inte kan utfora sitt
uppdrag och nd mal, att enskilda personers friheter och réttigheter inte kan skyddas
samt att fortroendet for miljo- och klimatndmnden och Géteborgs Stad skadas.
Brister i informationshanteringen kan dven fa konsekvenser for forvaltningens
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ekonomi.

Existerande kontrollaktiviteter

Kontrollera att nimndens planer for informationshantering och digitalisering och
IT genomfors via granskning av verksamhetsplaner.
Kontrollera att rutiner och riktlinjer dr kdnda och foljs bland ansvariga via

intervjuer och stickprov.

Kontrollera att lopande kontroller i informationshanteringsprocessen genomfors via
systemgranskning (inrapporterade informationsuppgiftsincidenter), stickprov och

samtal.

Kontroll av att atgdrderna genomfors via granskning av verksamhetsplan.
Kontroll av att kontroller gors via forvaltningens internkontroll.
Analys av om étgédrderna har onskad effekt i samband med delarsrapporteringar per

mars och augusti samt arsrapport.

Atgéard

Beskrivning

Fortsatta bedriva det samordnade och
systematiska
informationshanteringsarbetet samt
genomféra namnden plan for
informationshantering och namndens
plan for digitalisering och IT.

Planen syftar till att sakerstalla att miljo-
och klimatndmndens arbete med
informationshantering genomfors effektivt,
systematiskt och &ndamalsenligt sa att det
uppfyller de krav som féljer av lag och 6vrig
forfattning samt av stadens och ndmndens
interna styrande dokument inom omradet.

Sikerstilla att namnden lever upp till
kraven i Goteborgs Stads reviderade
riktlinje for informationssékerhet.

Denna atgard syftar till att sdkerstalla en
korrekt och konsekvent hantering inom
informationssakerhet genom att identifiera
eventuella avvikelser fran etablerad riktlinje.

Sakerstalla att namnden omhandertar
eventuella rekommendationer i
stadsrevisionens och
dataskyddsombudets granskningar.

Denna atgard syftar till att sakerstalla en
korrekt och konsekvent hantering inom
riskomradet genom att omhénderta
identifierade korrigeringar och forbattringar.

Folja faststallda
dokumenthanteringsplaner och halla
dem uppdaterade.

Denna atgard syftar till att sakerstalla att
befintliga stdddokument forstas, efterlevs och
uppdateras regelbundet.

Halla register 6ver
personuppgiftsbehandlingar och
klassning av informationstillgangar
uppdaterade.

Denna atgard syftar till att sdkerstalla att
registrering- och klassningsprocessen av
information efterlevs och uppdateras
regelbundet.

Fortsatta genomfora introduktioner i
informationshantering for nyanstillda
samt genomfora repetitionsutbildningar.

Denna atgard syftar till att sakerstalla att
personalen haller sig medvetna och
utbildade i forvaltningens etablerade
informationshantering.

Justera rutiner for oplanerade driftstopp
i lokalt verksamhetssystem, inklusive
framtagande av manuella rutiner for
kritiska verksamhetsomraden.

Denna atgard syftar till att sakerstalla att
férvaltningen ar forbereda for att hantera
plétsliga driftstopp i verksamhetssystem.

5.2.4 Risk: Forvaltningens interna kontroll har brister

Riskniva
6. Mellan

Riskbeskrivning

Forvaltningens verksamheter genomfor olika lagefterlevnadskontroller och
hanterar avvikelser inom respektive ramverk. For att sdkra god intern kontroll
behover man I6pande utvirdera vilka omraden som ska kontrolleras och hur
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kontrollerna systematiskt ska genomforas. Riskerna ar av varierande grad for olika
delar av verksamheten.

Konsekvensbeskrivning

Bristande intern kontroll kan leda till att eventuell undermaélig efterlevnad av
regelverk inte upptécks, att korrigerande atgirder inte kan vidtas och i
forldngningen till att nimnden inte uppnar faststidllda mal. Fortroendet for miljo-
och klimatndmnden kan i slutdndan skadas.

Existerande kontrollaktiviteter

Genomfora systematiska kontroller inom forvaltningens riskomraden via
dokument- och systemgranskning, som kan kompletteras med intervjuer med
ansvariga och andra berorda.

Genomfora extra stickprov inom de riskomraden dér forvaltningen har identifierat
ett behov av mer frekvent intern kontroll.

Atgird Beskrivning
Konsolidera férvaltningens reviderade Den under 2023 reviderade systematiken
systematik for den interna kontrollen. for den interna kontrollen mojliggor att

systematiskt félja upp och utvardera vilka
riskomraden som ska kontrolleras, hur och
nar kontrollerna ska genomféras och av
vem.
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6 Samlad riskbild - Intern
kontrollplan

6.1 Riskomrade: Karnverksamhet

6.1.1 Risk: Forvaltningen klarar inte att bemanna
organisationen med den kompetens som kravs for att
utfora sitt uppdrag

Riskniva
6. Mellan

Riskbeskrivning

Forvaltningen klarar inte att bemanna organisation med den kompetens som behdvs
for att utfora sitt uppdrag. Detta ur bade ett kvantitativt och kvalitativt perspektiv.
Det kan handla om risker kopplat till rekrytering och hog konkurrens om
arbetskraft pa arbetsmarknaden, men ocksa om risker kopplat till férvaltningens
forméga att behalla och vidareutveckla de medarbetare och chefer som finns pa
forvaltningen.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningens verksamheter har inte fullt ut den kompetens som kravs for att
genomfora grund- och budgetuppdrag.

Némnden uppnér inte faststillda mél i nimndens verksamhetsplan och
kommunfullméktiges budget.

Detta kan innebéra att fortroendet f6r ndmnden skadas.

Kontrollaktivitet Beskrivning

Kontrollera att namndens plan for Kontrollen gérs via granskning av
kompetensforsorjning 2024-2026 verksamhetsplaner och intervjuer med
genomfors. ansvariga och andra berérda.

6.1.2 Risk: Forvaltningens medarbetare och chefer riskerar
att utsattas for otillaten paverkan som resulterar i en
otrygg arbetsmiljo

Riskniva
6. Mellan

Riskbeskrivning
Forvaltningens medarbetare och chefer riskerar att utséttas for otillaten paverkan
som resulterar i en otrygg arbetsmiljo.

Konsekvensbeskrivning

Om personal utsétts for otillaten paverkan utan att goda rutiner, utbildning och stéd
for att hantera detta finns i organisationen, kan det resultera i en obalans mellan

Samlad riskbild inkl. intern kontrollplan 17 (24)



krav och forutséttningar for enskilda personer som kan leda till negativ press, stress

och en otrygg arbetsmiljo.

Kontrollaktivitet

Beskrivning

Kontrollera att Goteborgs Stad
handlingsplan for att motverka
forekomst av tystnadskultur genomfors.

Kontrollen gérs via granskning av
verksamhetsplaner och intervjuer med
ansvariga och andra berorda.

Analys av om atgarderna har 6nskad
effekt.

Effektanalysen gors med hjalp av granskning
av inrapporterade avvikelser inom
riskomradet och intervjuer med berdrda

6.1.3 Risk: Forvaltningens medarbetare och chefer riskerar
att utsattas for otillaten paverkan som resulterar i att
beslut, prioriteringar eller arbetssatt paverkas

Riskniva
4. Mellan

Riskbeskrivning

Forvaltningens medarbetare och chefer riskerar att utsittas for otilldten paverkan
som resulterar i att beslut, prioriteringar eller arbetssétt paverkas pa ett inte

onskvart sétt.

Konsekvensbeskrivning

Om forvaltningens beslut, prioriteringar eller/och arbetssatt paverkas pa grund av
otillaten paverkan kan konsekvenserna bli allvarliga. En konsekvens ér att
myndighetsutdvningen inte genomfors pa det sétt som lagstiftaren har ténkt, och
det kan komma att paverka ménniskors hilsa och miljon pa ett inte onskvért sétt.
Detta kan innebira att fortroendet for nimnden skadas.

Kontrollaktivitet

Beskrivning

Kontrollera att Goteborgs Stads
handlingsplan for att motverka
forekomst av tystnadskultur 2022-2025
ar kand och att den genomfors.

Kontrollen goérs via granskning av
verksamhetsplaner och intervjuer med
ansvariga och andra berérda.

Kontrollera att pa ett systematiskt satt
medarbetare och chefer blir
uppdaterade inom riskomradet och att
de rapporterar uppkomna avvikelser.

Kontrollen gérs via granskning av
verksamhetsplaner, avvikelserapporteringar
och med hjalp av intervjuer med berérda.

Analys av om atgarderna har 6nskad
effekt.

Effektanalysen gors via granskning av
avvikelserapporteringen och intervjuer med
ansvariga och andra berérda.
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6.1.4 Risk: Forvaltningens provning, tillsyn och kontroll
gors inte i planerad omfattning

Riskniva
6. Mellan
Riskbeskrivning

Forvaltningens provning, tillsyn och kontroll gors inte i planerad omfattning vilket
kan innebéra att planerade intdkter uteblir.

Konsekvensbeskrivning

Uteblivna intdkter utgor en ekonomisk risk for verksamheten dd kommunbidrag
som &r avsett for annan kdrnverksamhet maste anvindas for att finansiera
myndighetsutdvningen.

Risken kan innebéra att fortroendet for ndimnden skadas.

Kontrollera att planerade uppfoljningar Kontrollen gors via granskning av

och avstamningar genomfors inom verksamhetsplaner och internkontrollplan
respektive avdelning. samt via intervjuer med ansvariga.

Analys av om atgarderna har 6nskad Effektanalysen gors via granskning

effekt genomférda uppféljningar och avstdmningar,

och intervjuer med ansvariga och andra
berérda vid behov.

6.1.5 Risk: Forvaltningens provning, tillsyn och kontroll
debiteras inte i ratt omfattning

Riskniva
6. Mellan

Riskbeskrivning
All prévning, tillsyn och kontroll som ska debiteras blir inte debiterat i rétt
omfattning enligt faststdlld budget och produktionsplan.

Konsekvensbeskrivning
Uteblivna intdkter utgor en verksamhetsrisk dd kommunbidrag som é&r avsett for
annan kdrnverksamhet méste anvéndas for att finansiera myndighetsutdvningen.

Kontrollera att forvaltningens Kontrollen gérs via granskning av
debiteringsrutiner ar kdnda och foljs. avvikelserapporter inom riskomradet och den
internkontrollplanen.

Kontrollera att debiteringsposter skapas Kontrollen gors via granskning och stickprov
och godkanns efter avslutad inom debiteringsprocessen.
provning/tilisyn/kontroll.
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6.1.6 Risk: Var myndighetsutévning inom
livsmedelsomradet, miljo- och halsoskyddsomradet
samt alkohol- och tobaksomradet fangar inte upp
omraden dar fusk, lagovertradelser och osund
konkurrens forekommer

Riskniva
6. Mellan

Riskbeskrivning

Forvaltningens provning, tillsyn och kontroll upptécker inte och hanterar inte i
tillrdcklig omfattning omraden dér fusk och osund konkurrens forekommer.
Orsaker till detta kan till exempel vara otillrdckliga arbetssétt, brist pa kunskap och
kompetens, otillracklig resurssittning eller felaktiga prioriteringar.

Konsekvensbeskrivning

Risken dr att nimnden inte i1 6nskad omfattning bidrar till att motverka osund
konkurrens och kriminell verksamhet i Goteborg.

Dérunder att det forekommer bristande efterlevnad av gillande lagstiftning och
dérmed skyddas inte ménniskors hélsa och miljon.

Kontrollaktivitet Beskrivning

Kontrollera att relevanta aktiviteter i Kontrollen goérs via granskning av
verksamhetsplanen for arbetet mot genomforande av verksamhetsplanen och
osund konkurrens 2024 genomférs. avstdmningar med ansvariga.
Kontrollera att namndens plan for Kontrollen gérs via granskning av
kompetensforsorjning 2024-2026 verksamhetsplaner och intervjuer med
genomfors enligt planen. ansvariga och andra berérda.

6.1.7 Risk: Verksamhetsutdovare som kontrolleras inom
livsmedelsomradet, miljo- och halsoskyddsomradet
samt alkohol- och tobaksomradet foljer inte
forvaltningens beslut

Riskniva
6. Mellan

Riskbeskrivning

Verksamheter som kontrolleras foljer inte de beslut som forvaltningen tar. Det kan
bero otydlig kommunikation i samband med beslut eller pa grund av att
forvaltningen inte nyttjar de mojligheter som lagstiftningen faktiskt ger for att driva
pa en fordndring i agerande.

Konsekvensbeskrivning
Syftet med lagstiftningarna nas inte i den omfattning som lagstiftaren har tankt och
dérmed finns det risker for médnniskors hélsa och miljon.

Kontrollaktivitet Beskrivning

Kontrollera att Ml-metoden anvénds i Kontrollen av att metoden Motiverande samtal
forvaltningens myndighetsutévning (MI) anvands gors via granskning av

inom prévning, tillsyn och kontroll.
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rapporter och beslut inom prévning, tillsyn och
kontroll, samt samtal med inspektorer.

Kontrollera att stickprov bland @&renden Kontrollen gors via granskning av stickproven,
och beslut genomfors. arenden och besluten med hjalp av den
interna kontrollplanen.

6.1.8 Risk: Forvaltningens och stadens systematik for att
lagra och dela miljédata har brister

Riskniva
9. Mellan

Riskbeskrivning

Goteborgs stad saknar en effektiv gemensam hantering av stadens miljodata. Detta
géller for savil kvantitativa som kvalitativa data. Detta inkluderar insamling och
lagring av data, men ocksé systematik for att tillgdngliggérande data for sévil
nyttjande som visualisering.

Konsekvensbeskrivning

Att det saknas en systematik for samla in och tillgéngliggéra miljodata i staden
innebér att uppfoljningen av stadens miljo- och klimatmal inte kan genomforas pa
ett effektivt sitt. Uppfoljningen riskerar ocksa att bli bristfillig och kommer
dérmed inte utgora ett fullgott underlag for politiska beslut.

Pé motsvarande sétt kan konsekvenser uppsté for stadsplaneringen som nyttjar
samma typ av data, och dér det finns en risk for brister i kvaliteten i de analyser
och beddmningar som gors.

Kontrollera att relevanta aktiviteter for  Kontrollen gérs via granskning av
hantering av miljédata i miljo- och verksamhetsplaner och avstdmningar med
klimatnamndens plan for digitalisering ansvariga.

och IT 2024-2026 genomfors.

Kontrollera att ansvaret for Kontrollen goérs via avstamningar med
miljodatautveckling och att samverkan ansvariga.

kring den inom foérvaltningen har

forstarkts.
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6.2 Riskomrade: Styrning och
stodverksamhet

6.2.1 Risk: Forvaltningens hantering av
leverantorsfakturor, Ioneutbetalningar, kundfakturor
och bokforingsorder har brister

Riskniva
6. Mellan

Riskbeskrivning
Felaktig hantering av leverantdrsfakturor, 16neutbetalningar, kundfakturor och
bokforingsorder.

Konsekvensbeskrivning

Felaktig hantering av berdérda arbetsmoment indikerar att verksamheten inte
bedrivs i enlighet med géllande lagstiftning och/eller pa ett kostnadseffektivt sitt.
Detta kan innebéra att fortroendet f6r ndmnden skadas.

Kontrollaktivitet Beskrivning

Kontrollera att reglerna for attest i Kontrollen gérs via granskning av

Goteborgs Stad ar kdnda och foljs. avvikelserapporter och stickprov.

Genomfora I6pande kontroller i Kontrollen gérs via granskning av genomférda
ekonomi- och loneprocesserna. kontroller, stickprov och samtal med berérda.

6.2.2 Risk: Forvaltningens inkops- och
upphandlingsprocess har brister

Riskniva
6. Mellan

Riskbeskrivning
Risk for bristande foljsamhet mot forvaltningens regelverk nér det géller inkdps-
och upphandlingsprocesser.

Konsekvensbeskrivning

Bristande efterlevnad av regelverk, det vill séga att verksamheten inte lever upp till
lagar och forordningar eller till interna regelverk. Detta kan innebéra att fortroendet
for nimnden skadas.

Kontrollaktivitet Beskrivning

Kontrollera att rutiner och riktlinjer ar Kontrollen goérs via granskning av

kanda och foéljs bland ansvariga. verksamhetsplaner och intervjuer med
berdrda.

Kontrollera att Iopande kontroller i Kontrollen gérs via granskning av kontroller,

inkoéps- och upphandlingsprocessen stickprov och intervjuer med berdérda.

gors.

Analys av om atgarderna har 6nskad Effektanalysen gors via granskning av

effekt. avvikelserapporter och intervjuer med
ansvariga.
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6.2.3 Risk: Forvaltningens informationshantering har
brister

Riskniva
9. Mellan

Riskbeskrivning

Risk for brister i hantering av informationstillgangar. Nimnden arbetar inte aktivt,
samordnat och systematiskt med informationsstyrning och daglig
informationshantering utifran de tre omraddena informationsforvaltning och arkiv,
dataskydd och integritet samt informationssékerhet.

Konsekvensbeskrivning

Brister i informationshanteringen kan leda till att verksamheten inte kan utfora sitt
uppdrag och n& mél, att enskilda personers friheter och réttigheter inte kan skyddas
samt att fortroendet for miljo- och klimatndmnden och Goéteborgs Stad skadas.
Brister i informationshanteringen kan dven fa konsekvenser for forvaltningens

ekonomi.
Kontrollaktivitet Beskrivning
Kontrollera att naAmndens planer for Kontrollen gors via granskning av

informationshantering och digitalisering genomférande av verksamhetsplaner.
och IT genomfors.

Kontrollera att rutiner och riktlinjer ar Kontrollen gors via stickprov och intervjuer

kanda och foéljs bland ansvariga bland medarbetare och chefer.

Kontrollera att I6pande kontroller inom  Kontrollen goérs via granskning av
informationshanteringsprocessen inrapporterade informationsuppgiftsincidenter,
genomfors. stickprov och samtal med berérda.

Kontrollera att planerade atgarder och  Kontrollerna goérs via granskning av
kontrollaktiviteter genomfors. verksamhetsplaner respektive av
férvaltningens interna kontroll.

Analys av om atgarderna har 6nskad Effektanalysen gors via granskning av
effekt. genomférda atgarder och kontrollaktiviteter.

6.2.4 Risk: Forvaltningen systematiska interna kontroll har
brister

Riskniva
6. Mellan

Riskbeskrivning

Forvaltningens verksamheter genomfor olika lagefterlevnadskontroller och
hanterar avvikelser inom respektive ramverk. For att sdkra god intern kontroll
behover det 16pande utvérderas vilka omraden som ska kontrolleras och hur
kontrollerna systematiskt ska genomforas. Riskerna ar av varierande grad for olika
delar av verksamheten.
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Konsekvensbeskrivning

Bristande intern kontroll kan leda till att undermalig efterlevnad av regelverk inte
upptécks, att korrigerande atgérder inte kan vidtas och i forlangningen till att
ndmnden inte uppnar faststillda mal.

Genomfora systematiska kontroller Kontrollerna gors via granskning av den
inom foérvaltningens aktuella interna kontrollplanen och
riskomraden. verksamhetsplaner. Granskningen kan

kompletteras med intervjuer med ansvariga
och andra berorda.

Genomfora extra stickprov inom de Kontrollen gérs via granskning av genomférda
riskomraden dar forvaltningen har extra stickprov.

identifierat ett behov av mer frekvent

intern kontroll.
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